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Abstract

The content of the work is to determine the effects of the coronavirus situation,
which has spread around the world, on a specific company. In other words, what
impact did this situation have not only for the company, but especially on its
employees, who were forced to move to work from home, some were laid off and
others preferred to leave their current position on their own and started working in
a completely different field. This situation has brought certain advantages and
disadvantages to everyone, which are determined through online interviews and a
questionnaire survey. The aim is to find out whether employees are satisfied with
their salary, whether they manage their work from home as well as in their place of
work, what impact the whole situation has on their psyche and how difficult it was
for them to manage requalification training in new programs and the new system.
Then there are questions about transferring to a different job than the one they have
done so far. The big question and at the same time the problem is also the dismissal
of several employees and the extension of working hours, the respondents see the
biggest problem in the reduction of their salary. Despite the dismissal and
redistribution of work and new training, the employees managed everything in the
new program successfully and thanks to mandatory testing, the company prevented
further spread of the virus.
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Abstrakt

Obsahem prace je zjisténi dopadii koronavirové situace, kterd se rozsitila po celém
svéte, na konkrétni podnik. Tedy jaky dopad tato situace méla nejen pro firmu, ale
hlavné pro jeji zaméstnance, ktefi byli nuceni piejit na praci z domova na tzv. home
office, n¢kteti byli propusténi a jini své stavajici zaméstnani z vlastniho rozhodnuti
radéji opustili sami a zacali pracovat ve zcela jiném oboru. Tato situace prinesla
vSem urcité vyhody a nevyhody, které jsou zjistovany pomoci online rozhovort a
dotaznikového Setfeni. Cilem je zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni se svym
platovym ohodnocenim, zda zvladajici svou praci z domova stejné¢ kvalitné jako ve
svém zaméstnani, jaky dopad ma cela situace na jejich psychiku a jak narocné pro
né bylo zvladnout pfeskoleni se v novych programech a na novy systém. Déle pak
otazky ohledné pfefazeni na jinou praci, nez vykonavali doposud. Velkou otazkou
a zaroven i problémem je také propousténi n€kolika zaméstnancti a prodlouzeni
pracovni doby, nejvétsi problém respondenti spatiuji ve sniZeni jejich platového
ohodnoceni. Zaméstnanci i pies propousténi a pierozdélovani prace a zaucovani se
v novém programu vse zvladli, diky povinnému testovani se ve firm¢ zabranilo
dal$imu $ifeni viru.

Kli¢ova slova: koronavirova krize, zaméstnanci, home office, pteskolen,
propousténi zaméstnancii

Uvod

Zacatkem roku 2020 na celém svété vypukla pandemie Koronaviru, ktera ma své kofeny v
¢inském Wu-chanu, odkud se rozsifila do celého svéta a ovlivnila tak celosvétovy stav
zdravotniho systému a ekonomiky. Na zac¢atku pandemie byly snahy statu o udrzeni pracovnich
pozic riznymi podporami, to nebylo pfili§ dlouho udrzitelné a firmy na to musely zacit
reagovat. Postupné u nas, ale i1 v zahrani¢i musely firmy na tento stav reagovat tim, Ze zacaly
redukovat stavy pracovnich pozic (Chanana a Sangeeta, 2020). Velice ovlivnil toto rozhodovani



firem home office, ¢imZ firmy zjistily, Ze n¢které pozice 1ze vykonavat i takto a tim zacaly
zaméstnance propoustét a pferozdélovat na jiné pracovni pozice. Pro zaméstnance tento rezim
pfedstavuje jedinou moznost, jak pokracovat v praci — tedy piijimat mzdy od zaméstnavateld,
nadale poskytovat sluzby, minimalizovat riziko pfenosu viru a celkové omezovat riziko §ifeni
infekce (Koohsari et al. 2021).

Mnohé spolecnosti zjistily, Ze pracovni prostory, které diive vyuzivaly, jsou nadbyte¢né a
ptilis drahé. V mnoha firméch byly pfijaty nové IT programy a bylo zji$téno, Ze pracovnici,
kteti predtim vykonavali tuto ¢innost, jsou jiz, dalo by se fict, zbytecni. Proto doslo k jejich
propusténi a jejich prace byla pferozdélena mezi stavajici pracovniky, na ktery byl vyvijen
vysoky tlak, co se produktivity prace tyce, a vétSinou se zna¢né niz§im finanénim ohodnocenim
(Stephany et al. 2020). Nejistota ohledn¢ trvani pandemie a budoucich dalSich mutaci nakazy
dokonce vedou spolecnosti k tomu, aby tento stav firmy povazovaly za ,,novy normalni* zptisob
prace (Bonacini, Gallo a Scicchitano, 2021). Zagatkem biezna roku 2021 zadalo v Ceské
republice plos$né testovani ve firmach, které bylo natizeno vladnim rozhodnutim. Nejdiive se
zacali testovat zaméstnanci ve velkych firmach nad 250 zaméstnancti, pozdéji bylo toto natizeni
rozsiteno do firem vSech velikosti. V1ada si tim slibuje zachyceni vétSiho poctu pozitivnich ve
firemnim prostiedi, kde se nakaza ve velké mite $iti. Testovani se mé pravidelné provadét kazdy
tyden. Podobnym zptisobem jednaji i dalsi staty po celém svéte.

Cilem tohoto ¢lanku je analyzovat situace, které zpisobila kovidova krize nejen firmeé
samotné, ale hlavné jejich zaméstnanciim, na které byl vyvijen velky natlak z hlediska pfetazeni
na novou praci a v pteskoleni se na nové programy.

Za ucelem dosazeni stanoveného cile jsou formulovany nésledujici vyzkumné otazky:

1) Jaky typ spolecnosti a v jaké oblasti narodniho hospodatstvi se v disledku COVID-19 s
prerozdélovanim zaméstnanct setkava nejcastéji a proc?

2) Jaké dalsi jmy ptinesla situace ohledné¢ COVID-19 spolecnosti a jejich zaméstnanctim?

3) Je viibec pro zaméstnance mozné vykondvat praci z domova po tak dlouho dobu, jak se cela
situace projevi na jejich psychice a existuje viibec pro firmy néjakd moznost tyto dopady
doptedu predvidat?

Literarni reserse

Koronavirova krize nam piedstavuje praci z domova, jako novy a dnes jizZ normalni zplisob
prace, se kterym se musela potykat vétSina zaméstnanct riznych firem. Tento zplsob byl jedina
moznost, jak dale pokracovat ve své praci, tak, aby se virus dale nemohl §ifit, neohrozovat tak
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vétSinu nepostradatelny (Bonacini, Gallo, a Scicchitano, 2021).

Firmy se snazi, co nejvice zapojit své zaméstnance, aby i tak nepolevovali ve své praci a
snazili se byt stale motivovani. Snazi se, aby zamé&stnanci i nadéle plnili cile organizace, které
si firmy nastavily. VétSina bohuzel kvili velkému navalu stresu z budoucnosti, prace z domova
a nestykani se s pracovnim kolektivem potfebnou pracovni angazovanost, kterou méli diive
pted pandemii COVID-19, ztraci (Chanana a Sangeeta, 2020). Proto riizné studie zkoumaji a
analyzuji zmény pracovniho chovani mezi zaméstnanci pfed pandemii COVID-19 a po ni.
Analyzuji zdsadni rozdily mezi zaméstnanci, ktefi vykonavaji tzv. sedavé zaméstnani a
manudlni praci. Administrativni praci lze vykondvat pouhym pfipojenim k pocitaci a



nainstalovanim pfislusného programu, ktery zaméstnanci ve firmé vyuzivaji, doklady potiebné
k vykonu ¢innosti 1ze naskenovat a odeslat elektronicky, ale manudlni Cinnost se musi
vykonévat na pracovisti, kde jsou potfebné vyrobni prostiedky, stroje, material a technologie k
vyrobé¢ (Koohsari et al. 2021). Stephany et al. (2020) provedli n¢kolik rozhovorti s pracovniky,
kteti vykondvali prace z domu, a ti sdélili, jak jejich takovy b&zny pracovni den probiha.
Koohsari et al. (2021) ukazali, Ze prace z domova neptinasi lidem nejen chaos mezi pracovnim
a soukromym Zivotem, ale i mén¢ fyzické aktivity, lidé bud’ travi ¢as na pocitaci z divodu
vykonu své prace, nebo v jejich volném case vice surfuji po internetu, socialnich sitich a
zapominaji na pohyb, ktery méli diive. Diky praci z domu tedy lidé vice zpohodlnéli.

Dalsi vyzkumy ukézaly, Ze n¢kteii pracovnici potfebuji pro svou produktivitu spolupracovat
s kolektivem a byt v neustalém kontaktu face to face. Bylo dokazano, Ze timto podavaji
zaméstnanci lepsi vysledky, protoZe jsou navzajem motivovani podéavat lepsi vykony, pfinési
jim to pocit Stésti a uzitecnosti, tim ovliviiuji svoje kolegy a maji pottebu splnit podnikové cile.
Naopak, ale jsou i taci, kterym tento stav naprosto vyhovuje, protoze mohou pracovat svym
stylem a svym tempem a nepotiebuji k tomu svoje spolupracovniky, pracuji ve svém prostredi
z pohodli domova, coz je pro introvertni typy nejlepsi moznosti (Barreiro a Treglown, 2020).

Prace z domova vyvolala u n€kterych osob vétsi inavu z prace, coz zhorsilo rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym zivotem. Piekryvani soukromého zivota s praci tedy vede k vétsi
stagnaci osobnich z4jmt a pracovnich povinnosti. Pracovni angazovanost snizuje vnimani
nerovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem, s ¢imz souvisi i zavedend online vyuka u
jejich déti, kterym museli byt pracovnici ndpomocni. ZvySend Uinava z prace vyvolana praci z
domova muize zpisobit fyzické a emocni vycerpani (Palumbo, 2020). Dalsim faktorem je
snizena kvalita spanku, ktera je podle Durana a Erkina (2021) na nizké urovni. Nesmime
opomijet ani naopak vyhody, které zaméstnanci pfi praci z domova maji, jako jsou kuptikladu
uspora ¢asu, pencz pii cestovani a co je dulezité, netrpi stresem zpisobenym kazdodennim
zamé&stnanosti, napliluje kli¢ové obchodni potieby a pomaha zaméstnancim vyvazit jejich
pracovni a osobni zadvazky (Beno, 2018).

Krize se také projevila na mzdach pracovnikl na riznych pozicich. Krize ovlivnila zejména
pracovni mista, kde prace na dalku neni mozna (Irlacher a Koch, 2021). Nékteré prazkumy
naznacuji nespokojenost zaméstnancti s poskytovanymi vyhodami v ramci prace z domova,
rozdily v poskytovanych vyhodach a jejich rozdélovani (Zubr a Sokolova, 2015). Nékteti
pracovnici se proto rozhodli pro radikalngjsi feSeni, a to zaméestnani opustit a pracovat uplné v
jiném oboru (Rubenstein, Peltokorpi a Allen, 2020).

Metodika

Informace ohledné pterozdé€lovani zaméstnancli na jiné pozice budou Cerpany piimo od
jedné konkrétni spolecnosti, a to GW JIHOTRANS a.s. Jedna se o spolecnost, kterd ma
dlouholetou tradici, zabyva se dopravou zejména autobusovou dopravou, kamionovou
dopravou, servisnimi sluzbami, ma Zelezni¢ni pfepravu a n€kolik svych cerpacich stanic, vlastni
stanici techniky kontroly vozidel, méfeni emisi, kontrolu tachoservisu a pneuservis. Firma je
rozdélena do né¢kolika dcefinych spolecnosti jako jsou naptiklad GW LOGISTIC, ktera se
zabyva tuzemskou i mezinarodni kamionovou dopravou, GW BUS, pod ktery spada autobusova
doprava, GW DIESEL, pod které spadaji Cerpaci stanice. Pocet se odhaduje zhruba na 1200
zameéstnancl. Konkrétné v ekonomickém tseku uctarny, kde se vede ucetnictvi celé skupiny



JIHOTRANS GROUP, eviduji se zde néklady, vynosy a hospodaisky vysledek firmy. Pomoci
rozhovoru a dotaznikového Setfeni budou zjisStovany a analyzovany konkrétni postupy pfi
pfefazovani a Skoleni zaméstnancii na nové programy a jejich nové pozice v organizaci. Tyto
informace budou zjistovany od tfech respondenttl, dva z respondentii pracuji na pozici ucetni a
tieti respondent je vedoucim i¢etniho oddéleni. Rozhovor bude mit strukturovanou formu, pro
vSechny respondenty bude stejny pocet otazek ve stejném potadi, ktery bude trvat zhruba dvacet
minut, zalezi, na kazdém respondentovi, jak bude sdilny. VSechny rozhovory budou provedeny
online formou s videem, pfi kterém budou zapisovany poznamky. V piipad¢ dotaznikového
Setfeni bude dotaznik sestaven tak, aby v ném byly obsazeny vSechny typy otazek vzdy po tfech
jednoho typu otdzek, tedy, oteviené, které umoziiuji volnou tvorbu odpovédi, uzaviené, které
predstavuji vybér z nékolika variant odpovédi a polouzaviené (nebo také polooteviené), u
kterych se jedna se o kombinaci obou pfedchozich typt. Tato metoda bude aplikovéana na stejné
respondenty, kteti byli vybrani do online rozhovoru. VSem bude dotaznik rozesldn v
elektronické podobé tedy pies e-mail. Bude dostupny pies vikend, kdy maji respondenti cas,
pfislibili vyplnéni a budou odesilat zpét v ned¢li vecer do 22:00. Budou takto zjiStény konkrétni
vyhody a nevyhody, které tato situace pfinesla nejen zaméstnanciim, ale i celé firm¢. Otazky
budou sméfovany do nasledujicich oblasti:

1. Popis ptefazeni na novou pozici — novou praci, kterou bude aktudlné¢ zaméstnanec
vykonavat i ptesto, ze doted’ mél tipIn€ jinou napli prace.

2. Postupy pfi Skoleni zaméstnanct v novych programech — jak dlouho trvalo $koleni,
jaky byl problém pfi Skoleni.

3. Zména pracovni doby — zkraceni nebo prodlouzeni — nékterym pracovnikim mtize

vyhovovat vice a nékomu naopak vibec.

4. Zména zaméstnani pracovnikd — celd situace jim nevyhovuje, proto radé€ji zacnou
hledat zaméstnani jinde.

5. Propousténi lidi — nedobrovolné propousténi firem svych zaméstnanct a tim pfifazeni
jejich prace stavajicim zaméstnanciim.
6. Zména platového ohodnoceni — respektive jeho snizeni.

7. Pfefazeni na home office — prace z pohodli zdomova — pro né¢koho vyhodou pro nékoho
divod pro¢ zménit zaméstnani.

8. Povinné testovani ve firmach — dodrZzovani vladnich natfizeni, a tim tak snizit pocty
nakazenych ve firmach, kde se vir §iii nejvice.

Pomoci rozhovoru a dotazniklli budou analyzovany konkrétni odpovédi na konkrétni otazky
ohledné¢ prerozdélovani zaméstnanc na jejich nové pozice a home office. Tyto ziskané
informace budou pfepsany do souboru Excel, kde budou ptehledné upraveny a jejich analyza
bude slouzit k detekovani souvislosti a fakt. Analyzovan bude ubytek pracovniki,
pterozdélovani pracovnikill na jinou préci, jejich vyhody a nevyhody a zjistit konkrétni divody
a nasledn¢ i dopady. Konkrétné pak budou feseny tyto body:

1. VOI1: Jaké tedy pfinesla tato situace firmé¢ vyhody?
2. VO2: Jaké nevyhody pfinesl tento stav zaméestnanctim?

3. VO3: Jaké dalsi komplikace tato situace piinese?



Vysledky

Byl analyzovan vyvoj pferozdélovani zaméstnancii v urcitém ¢asovém useku (tj. 2019-2021)
ve firmé GW JIHOTRANS, a.s., konkrétné na ekonomickém useku uctarny. Od prvniho
respondenta na pozici fadové ucetni dle poloZenych otdzek v online rozhovoru byly zjistény
tyto informace: diky pfijeti nového programu bylo v ekonomickém tseku provedeno hned
n¢kolik zmén, které souvisely nejen s COVIDEM-19, ale i s piijetim nového IT programu v
cel¢ firmé. Diky tomu bylo propusténo hned n¢kolik zaméstnanci a jejich prace byla rozdélena
mezi ostatni zaméstnance. Dalsi zménou bylo platové ohodnoceni, které se muselo rapidné
snizit, firma nemé¢la takové zisky, a to se pak odrazilo na mzdach vSech zaméstnanct.
Zaméstnanci se museli podle nafizeni vlady zacit sami povinné testovat. Firma musela zajistit
potfebné testy, které svym zaméstnanctim dodévala. Nékteii dobrovolné opustili toto stavajici
zamé&stnani a presli na Gpln€ jiny obor nebo zistali rad¢ji doma, zatim, nez si najdou nové
zameéstnani.

Skoleni tedy probihalo nasledovn&, muselo se narychlo piejit na novy program, kterym se
musel prvni respondent, dalo by se fict, propracovat sam, protoze nebylo mozné zaméstnance
Skolit. Byl to takovy, jak se fikd ,,pokus omyl“. Stdle se vychytavaji nedostatky, které program
ma anebo vilbec nema vytvofeny alternativy danych tcetnich pfipadii. Na zaklad€ propousténi
se uvolnila mista v kancelafich, a tak kazdy mohl dostat svou kancelat. Vyhodou je, Ze si
zameéstnanci mohou naplanovat dovolenou, ale nesmi byt moc dlouhd, ponévadz se nahromadi
prace a musi byt zpracovany doklady a prace musi jet dal, dale by byl problém, kdyby néjaky
pracovnik dlouhodobé onemocnél, neni mozna jeho zastupitelnost, jak z divodu mnozstvi prace
ostatnich pracovnik, tak i protoZe kazdy ma na starosti ufedni doklady jiné spole¢nosti. Velkou
nevyhodou bylo snizeni platového ohodnoceni, které neodpovidalo mnozstvi prace. A
prodlouzené pracovni doba, kdy zaméstnanci museli pracovat pies prescas, aby stihli veskerou
svoji praci splnit. Celkové toto hektické obdobi nemélo dobry vliv na psychiku.

Druhy respondent, ktery také pracuje na pozici fadové ucetni, vidi hlavni problém v tom, ze
se propustilo dost zaméstnanct, pfibylo mnoho prace navic, kterou nikdy pfedtim
nevykonavali, prodlouzila se timto pracovni doba a program stale neni vychytany a mnoho
zamé&stnanct si s nim stale nevi rady. Nefunguji zakladni funkce, na kterych stoji ucetnictvi.
Velkym §tésti bylo, ze se COVIDEM-19 v tomto oddéleni nikdo nenakazil, a tak se prace stihala
v daném case, nezastavil se provoz. Firmu museli opustit vSichni pracujici dichodci, coz je na
jednu stranu dobfe, protoze by neméli zabirat mista mlad$im kolegiim. Jako prvni respondent
vidi nejvétsi problém v niz§im platovém ohodnoceni, které neodpovidalo mnozstvi prace a
odpracovanych hodin.

Posledni respondent tedy vedouci ti¢etniho oddéleni mi sdélila, ze prechod v tomto obdobi
stale neni u konce, a Ze pracovnici zvladaji svoji praci nad oCekavani dobie. Novy program
zjednodusil pracovni ¢innosti, proto nebylo potieba tolik zaméstnancii. Na to, Ze nebylo mozné
dokonalé proSkoleni zaméstnancti na novy program, dalo by se fict, Ze to bylo vyborné
zvladnuto.

Diskuse vysledkii

V této dobé¢ kazda firma zazivd mnoho nejistot stejné tak i tato firma se potykala s fadou
problémil. Zisky této spolecnosti se odvijely od dalSich provozl jinych firem. Kuptikladu
autobusova doprava byla oslabena diky studentiim, ktefi byli na distan¢ni vyuce a tim padem



byly omezeny autobusové linky, ale i dotace, které firma Cerpa od Jihoceského kraje. Jinak
celkové firma nemusela nijak omezovat sviij provoz.

Za ucelem splnéni cile byly definovany tii vyzkumné otazky, na které nyni po provedeném
vyzkumu Ize odpovédét. VO1: Jaké tedy prinesla tato situace firmé vyhody? Velkou vyhodou
byla pfedevsim uspora na mzdach pracovniki a na zaskolovani personalu. Velkym $téstim pro
firmu bylo i to, Ze nikdo z personélu na ucetnim oddéleni neonemocnél COVIDEM-19 a vétSina
zaméstnancl i pres veskeré zmatky nakonec svou novou praci zvladla nad o¢ekavani dobte.

VO2: Jaké nevyhody pfinesl tento stav zaméstnancim? N¢ktefi pracovnici byli vystaveni a
stale jsou velkému tlaku a stresu z novych pracovnich povinnosti, a hlavné z nového programu,
ve kterém maji problém se zorientovat a najit si v ném systém, ktery by jim usnadnil praci. Pro
nékteré byl nejvétsim problém zména pracovni doby, ktera se nékomu prodlouzila a nékomu
naopak snizila. Tento stav ovlivituje psychické i fyzické zdravi pracovnikii, které se nemusi u
kazdého projevit okamzité, ale tieba za par mésicti a mize nasledovat syndrom vyhoteni, ktery
je v této dob¢ zcela bézny. Dals§im problémem je malo penéz za vice prace, coz vadi vSem
zamé&stnanciim, ale kvuli této Spatné situaci s tim nemohou nic moc délat a musi to strpét a
doufat v lepsi budoucnost.

VO3: Jaké dalsi komplikace tato situace ptinese? Nikdo nevi, jaké dal§i ijmy nebo problémy
tato situace pfinese. Je evidentni, Ze urc¢ité nasledky to na firm¢, a nejen na ni zaneché a bude
jesté n¢jakou dobu trvat, nez se vSe vrati do ptivodniho stavu. Po nastartovani ekonomiky bude
vétsi nabidka prace na trhu a néktefi zaméstnanci setrvavajici na svych stavajicich pozicich
zvéazi zménu zaméstnani, neékteti jiz tak ucinili. D4 se tedy predpokladat, Ze tyto pozice miizou
obsadit uplné jini pracovnici anebo jejich prace bude opét rozdélena mezi stavajici
zaméstnance.

Zavér
Cilem prace bylo zjistit dopady Koronavirové krize ve firmé¢ GW JIHOTRANS, a.s. a na

jejich zaméstnance, na které byly kladeny vysoké pozadavky a velky tlak. Jaké vyhody a
nevyhody situace firmé pfinesla.

Cil byl splnén. Pracovnici vidéli nejvétsi problém ve snizeni jejich platového ohodnoceni a
v prodlouzeni pracovni doby. Pro nékteré bylo narocné pieSkoleni se v novém programu, ve
kterém maji n¢ktefi problém se zorientovat doposud, a stale nefunguje, tak jak by mél. V dobé,
kdy probihaly rozhovory, byl na vybér omezeny pocet respondentii, navic ani na tomto tseku
tolik zaméstnanct nepracuje. Podle dalSiho vyvoje celé situace budu nadale slevovat vyvoj i na
jinych tsecich firmy. BohuZel nebyla pfiliSnd moznost zapojit do vyzkumu véEtsi mnozstvi
firem, nikdo moc nemél o spolupraci na vyzkumu zédjem, pracovnici i vedeni méli jiné starosti,
proto jsem zvolila tuto cestu, a to zapojit pouze jednu firmu.

Diky testovani a velké prooCkovanosti zaméstnancti se situace stabilizuje a vraci zpét do
normalu, ekonomika zase naplno zacind fungovat. Zaméstnanci i pfes propousténi a
pterozdélovani prace a zaucovani se v novém programu vse zvladli. Pracovnici na home officu
se vraceji zpét do zaméstnani. Podle vyvoje ekonomické situace bude spolecnost reagovat i na
platy a odmény svych zaméstnanci.
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